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Sehr geehrte Bewohnerinnen und Bewohnevr,
sehr geehrte Gaste,

wir méchten Sie in unseren Pflegeheimem St. Anna und Wilhelm -
Frommel-Haus begriien. Wir hoffen, dass Sie sich bald einleben und
wiinschen lhinen bei uns eine sehr schone Zeit.

Um lhnen die ersten Tage in lhrem neuen Zuhause etwas zu

erleichtern, informieren wir Sie nachstehend tber alles Wichtige.

Dieser schriftliche ,,Wegweiser” gibt lhnen viele Auskiinfte.
Natiirlich kann er nicht alle individuellen Fragen beantworten.
Deshalb stehen wir lhnen personlich zur Verfiigung und helfen thnen

gerne weiter.

Fir das entgegengebrachte Vertrauen bedanken wir uns und
wiinschen thnen alles Gute fir lhren neuen Lebensabschnitt in den
Pflegeheimen St. Anna-Heim und Wilhelm-Frommel-Haus.

Das Mitarbeiterteam
St. Anna-Heim & Wilhelm -Frommel-Haus

Zur Benutzung dieses Heftes:

Alle Informationen, Abldufe, Hinweise und Regelungen sind im alphabetischen
Inhalts- und Stichwortverzeichnis leicht zu finden.
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Abwesenheiten
Wenn Sie einen oder mehrere Tage nicht im Hause sind, teilen Sie dies bitte der Leitung lhres
Wohnbereiches und der Verwaltung méglichst zwei Tage vorher mit.

Arztinnen / Arzte

Sie haben freie Arztwahl. Sollte Ihre bisherige Arztin / bisheriger Arzt Sie nicht weiter
behandeln kdnnen, so wenden Sie sich bitte an unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Diese kénnen Ihnen eine Reihe von Arztinnen und Arzte empfehlen, die unsere Einrichtung
besuchen.

Angebote

Aktuelle Veranstaltungen finden Sie auf den Informationstafeln in den Eingangsbereichen und
auf lhrem Wohnbereich. Bei Fragen oder Unklarheiten wenden Sie sich bitte an das Team der
Sozialen Betreuung.

Angehérigenabend

Einmal im Jahr findet ein Angehorigen — und Bewohner/innenabend statt. Bei Fragen,
Wiinschen und Kritik stehen wir lhnen personlich jederzeit zur Verfligung. Bitte sprechen Sie
unsan...

Ansprechpartner/innen

Friedrich Hauck Einrichtungsleiter
friedrich.hauck@stadtmission-hd.de
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Angelika Kohler Pflegedienstleiterin
angelika.koehler@stadtmission-hd.de

Sylvia Lower Hauswirtschaftsleiterin
sylvia.loewer@stadtmission-hd.de

Ursula Sawicki Leiterin der Tagespflege
ursula.sawicki@stadtmission-hd.de

Brigitte Boehnke Allgemeine Heimverwaltung/Abrechnung
brigitte.boehnke@stadtmission-hd.de

Marlene Schmitt Allgemeine Heimverwaltung/Abrechnung
marlene.schmitt@stadtmission-hd.de

Den Bereich der Sozialen Betreuung erreichen Sie tiber die Pflegedienstleitung und/oder
den Wohnbereich.

Zentrale Telefonnummer: 06221-1496 @

Zentrales FAX:06221-149777

Zentrale Email: st.anna-frommel@stadtmission-hd.de @

www.altenhilfe-stadtmission.de
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Apotheken

lhre Rezepte leiten wir an die Apotheke weiter. Die Medikamente werden durch den
Lieferservice der Apotheke in unsere Hauser gebracht und an Sie weitergegeben. lhre
Rezeptgeblhren werden lhnen in Rechnung gestellt. Bitte geben Sie uns lhren
Befreiungsausweis. Gerne kopieren wir diesen in der Verwaltung. Wir kooperieren mit der
Stadt-Apotheke Heidelberg (ca. 50 Meter von unserem Haus entfernt).

Aufzug

Die Benutzung des Aufzuges ist gefahrlos. Der Fahrstuhl 6ffnet und schlieft mit Verzégerung,
so dass Sie den Fahrstuhlin aller Ruhe betreten und verlassen kénnen.

Achten Sie bitte vor dem Betreten des Aufzuges darauf, dass die Tur vollsténdig gedffnet ist.
Um gegenseitige Riicksichtnahme wird gebeten.

Das Benutzen des Aufzuges bei Feuer ist verboten!

Ausfliige
Falls Sie Ausflugsideen und -wiinsche haben, nehmen wir diese entgegen. Unsere
Mitarbeiter/innen der Sozialen Betreuung stehen lhnen gerne als Ansprechpartner/innen zur
Verfigung.

. . |
ideen und Wiinsche willkommen!

89




Verhalten im Brandfall:

3

Brandschutzordnung

Die Vorsorge gegen Brandgefahr liegt in den Hénden aller Bewohnerinnen, Bewohnern,
Gasten und Mitarbeitern.

Deshalb unsere Bitte: Rauchverbot im Bett und keine Kerzen !

Der Weg aus dem Gebdude
Ruhe bewahren

i

Ruhe bewahren

Sofort melden

In Sicherheit bringen

Nachbarn und Personal informieren
Gefahrdete Personen mitnehmen

Auf unterstiitzende Hilfe des Personals warten
Turen schliel3en

Aufzug nicht benutzen

Gekennzeichnete Fluchtwege benutzen

Benutzen Sie die gekennzeichneten Fluchtwege: siehe Hinweise ,Notausgang”
(GRUNES SCHILD)

Fahrsttihle nicht benutzen, nur die Treppenhéuser

Bei Brandgefahr schlieBen sich die automatischen Brandschutzttiren

Die Feuerwehr istin wenigen Minuten hier
Sammelstelle ist der Hof: siehe Schild Sammelstelle
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Cafeteria

Wilhelm-Frommel-Haus: e
14.00 Uhrbis 17.00 Uhr (taglich)

St. Anna-Heim:

14.00 Uhrbis 17.00 Uhr (Mi. Fr., So. und Feiertage)

DDiakoniestraBe JPlock”

Die Hauser der Altenhilfe der Evangelischen Stadtmission Heidelberg gGmbH, leben in enger
Nachbarschaft mit der kath. St. Anna-Kirche, dem Wichernheim der Wiedereingliederungshilfe,
der Beratungsstelle und der Tagesklinik der Suchtkrankenhilfe, dem Diakonischen Werk
Heidelberg, dem Diakonieladen “Brot und Salz” , dem Treff “manna”, der Kinderkrippe der

Evang. Kapellengemeinde, dem Betreuten \Wohnen im Alten Reformierten Spital.
Sie erleben hier ,Diakonie Pur” —und das auf 150 m.

Dienstzeiten

Wir sind rund um die Uhr fur Sie da!
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Ehrenamtlicher Besuchsdienst

Seit vielen Jahren unterstiitzen uns zahlreiche ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in ganz unterschiedlichen Bereichen. Neben Besuchs- und Begleitdiensten, betreuen die
ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen unsere Cafeteria und vieles mehr. Sind Sie an einem
ehrenamtlichen Engagement interessiert?

Unsere Einrichtungsleitung freut sich auf ein Kontaktgesprach mit lhnen.

Einzug in unsere Einrichtung

Um Sie kennen zu lernen, kommen wir innerhalb der ndchsten 2-3 Tage mit einem
Fragebogen zu lhnen. Bitte sprechen Sie die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei offenen
Fragen oder Unklarheiten an. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Essenzeiten
In den Speiserdumen auf lhrem Wohnbereich bedienen wir Sie wie folgt:

Frihsttick 08.00 Uhr-09.30 Uhr

(auf Wunsch auch frither oder spéter)

Mittagessen 12.00 Uhr-13.00 Uhr
Nachmittagskaffee  ab 14.30 Uhr

Abendessen 18.00 Uhr-19.00 Uhr
(auf Wunsch auch spéter)
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Speisesaal St. Anna-Heim im ErdgeschoR:

Frihsttick 08.00 Uhr- 09.30 Uhr
Mittagessen 12.30 Uhr-13.30 Uhr
Abendessen 18.00 Uhr-19.00 Uhr

Friih- und Spatmahlzeiten konnen Sie auf Wunsch erhalten.

Bitte beachten Sie unsere Sonderveranstaltungen:
Termine werden auf den Informationstafeln und/oder in den ,Heimeligen Nachrichten”
bekannt gegeben.

Einkaufen
Unsere Hauser liegen im Zentrum von Heidelberg, in dem sich gute Einkaufsmoglichkeiten

anbieten und der Offentliche Personen-Nah-Verkehr (OPNV) gut erreicht werden kann.
Zum Bismarckplatz sind es ca. 150 Meter.

E-Mail:
st.anna-frommel@stadtmission-hd.de
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Fernsehgerdte
Auf Wunsch stellen wir Ihnen gerne ein Fernsehgerét zur Verfigung. Falls Sie Ihr eigenes Gerét
mitbringen mochten, sind wir bei der Programmierung der Sender gerne behilflich. Bitte

sprechen Sie uns an. 9

Freigeldande
Unsere Mitarbeiter/innen stellen die Gartenmdbel der AulRenanlage bei gutem Wetter fir die
Zeitvon 09.00 Uhr bis 18.00 Uhr — gerne auch langer — auf.

Friseur

Im Wilhelm-Frommel-Haus befindet sich ein Friseurraum. Dieser kann nach Absprache genutzt
werden. Bitte sprechen Sie uns an. Unser Friseurdienstleister ist regelmé&Rig im Haus. Die
Termine erfragen Sie beim Pflegepersonal oder der Verwaltung. Die Bezahlung erfolgt in bar
direkt an den Friseur oder tiber die Abrechnung ,Taschengeldkonto”.

FuBBpflege

Dienstleister /innen fir medizinische Ful3pflege sind regelmalig im Haus.
Termine erfragen Sie bitte auf Threm Wohnbereich. Die Bezahlung erfolgt in bar direkt an
die/den Dienstleister /innen oder tiber die Abrechnung ,Taschengeldkonto”.
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Fluchtwege (Grtine Schilder/Flurbereiche)
Siehe Brandschutzordnung!

Feste und Feiern
Wir feiern gerne und viel.
Angehtrige, Freunde und Bekannte sind jederzeit willkommen.

G

Getranke
Tagessaft, Mineralwasser, Tee und Kaffee erhalten Sie auf lhrem Wohnbereich kostenfrei.

Gottesdienste/Andachten/Seelsorge
Termine und Informationen entnehmen Sie bitte der Informationstafel und/oder den
,Heimeligen Nachrichten”

Anschriften der Kirchengemeinden: k
Il

Evangelische Kapellengemeinde 1

Plock 49,69117 Heidelberg

Telefon 06221/149-810, Telefax 06221/149-815

Evangelische Altstadtgemeinde Heiliggeist-Proidenz

Heiliggeiststralle17,69117Heidelberg
Telefon 06221/21117, Telefax 06221 /9803-49
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Katholische HI. Geist-Gemeinde Jesu
Merianstr. 2,69117 Heidelberg
Telefon 06221-90080, Telefax 06221-900812

Gasteiibernachtung
Es stehen keine Zimmer fur Géaste zur Verfugung. Bei Bedarf helfen wir Thnen mit einer
Zimmerreservierung in einem benachbarten Hotel. Bitte sprechen Sie uns diesbeziglich an.

H

Haftung
Das Haus, die Einrichtung oder der Trdger kénnen keine Haftung fur eingebrachte
Wertgegenstande, Geldbetrdge oder nicht gekennzeichnete Bekleidung ibernehmen.

Hasengehege

Im Garten des St. Anna-Heimes finden Sie ein Hasengehege. Die Hasen freuen sich auf lhren
Besuch.

Das Hasengehege wurde 2010 uber ein Schulprojekt mit der Albert-Schweitzer-Schule
(Heidelberg) realisiert und durch die Margot-Bender-Stiftung (Heidelberg) finanziert.

Hauptverwaltung
Unsere Hauptverwaltung finden Sie im Krankenhaus Salem, ZeppelinstralBe 11-31in 69121
Heidelberg-Handschuhsheim.
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Hausanschrift

Pflegeheime St. Anna-Heim und Wilhelm-Frommel-Haus
Plock 6 u. 45

69117 Heidelberg

Tel.06221-1496

Fax06221-149777

Hausmeister

Wenden Sie sich bitte an die Hauswirtschaftsleitung unter der Telefonnummer 06221-149-
745. Die Hausmeister unseres Hauses sind fir alle anfallenden kleineren und manchmal
auch groBeren Reparaturen zusténdig. Sollten Sie eine Hilfe benotigen, so kénnen Sie sie
Montag bis Freitag zwischen 07.30 Uhr und 15.30 Uhr tber die Hauswirtschaftsleitung
erreichen.

Frau Sylvia Léwer (Hauswirtschaftsleiterin) hilft Ihnen gerne weiter.

Heimleitung/Einrichtungsleitung

Herr Friedrich Hauck ist der Einrichtungsleiter unseres Hauses. Sein Buro befindet sich im
Erdgeschoss des Pflegeheimes St. Anna neben der Verwaltung. Fur ein Gesprach vereinbaren
Sie bitte einen Termin mit Herrn Hauck.

Tel. 06221-1496

Hauswirtschaftsleitung

Frau Sylvia Lower ist die Hauswirtschaftsleiterin unseres Hauses. Sie erreichen Frau Lower
unter der Telefonnummer 0622 1-149745. Frau Sander (Ktichenleiterin) vertritt Frau Lower in
deren Abwesenheit.
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Heimbeirat

Der von unseren Bewohnerinnen und Bewohnern alle zwei Jahren gewéhlte Heimbeirat
vertritt gegentiber der Leitung des Hauses die Interessen der Bewohner/innen. Bei Fragen,
Beschwerden oder Anregungen stehen lhnen die Mitglieder des Heimbeirates gerne mit Rat
und Tat zur Seite. Siehe auch Informationstafeln in den Eingangsbereichen!

Heimelige Nachrichten (Heimzeitung)
Unsere Heimzeitung erhalten Sie kostenlos. Falls Sie einen Beitrag zur Veroffentlichung leisten
maochten, wenden Sie sich bitte an die Einrichtungsleitung (Redaktion).

Hilfsmittelberatung
Gerne beraten wir Sie.
Wenden Sie sich bitte an das Pflege- und Betreuungsteam.

Internet
Siehe Telefon

Krankengymnastik
RegelméRig kommen Krankengymnasten in unser Haus. Anmeldung und Terminabsprache
erfolgen durch die Pflegemitarbeiter/innen nach vorheriger Verordnung durch die
Hausarztin/den Hausarzt. Sie haben freie Therapeutenwahl.
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Korperpflegeartikel /Kiosk

Zahncreme, Seife, Duschcreme, Shampoo und Korperlotion werden vom Haus kostenlos
gestellt. Weitere Pflegeartikel konnen Sie tiber den Kioskeinkauf erwerben.

Bitte sprechen Sie uns an.

KithIschrank

Sie kénnen gerne in threm Zimmer einen Kuhlschrank aufstellen. Fur die Wartung und
Reinigung des Gerates sind Sie selbst zustéandig. Offene Nahrungsmittel sollten rasch verzehrt
werden. Wir ibernehmen keine Haftung.

V]

18

Meldebehérde

Bitte beachten Sie, dass Sie sich innerhalb einer Woche nach dem Wechsel Ihres Wohnortes
bei der Meldebehorde der Stadt Heidelberg anmelden missen. Anmeldeformulare sind in
der Verwaltung erhéltlich. Beim Ausfiillen der Formulare sind wir hnen gerne behilflich.

Mittagsruhe
Ruhezeiten konnen fir manche Bewohner von grol3er Bedeutung sein. Deshalb méchten wir
Sie bitten, in der Zeit von 13.00 Uhr bis 14.30 Uhr eine gewisse Ruhe einkehren zu lassen.

Mobel

Eigene Mobel kénnen mitgebracht werden. Eine Einlagerung kann nicht erfolgen.
Bei Fragen beztiglich Mobel bitten wir Riicksprache zu halten.
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Notrufanlage
In Threm Zimmer und den Aufenthaltsbereichen finden Sie den Notrufknopf (Rot).

Oase der Ruhe
Der Gartenbereich beider Hauser steht Ihnen jederzeit zur Verftigung. Die Bestuhlung erfolgt
Uber den Hauswirtschaftsbereich.

P

Parkhaus
Gegeniber dem St. Anna-Heim befindet sich ein Parkhaus (Galeria Kaufhof). Das Parkhaus
hat 24 Stunden geoffnet. Auf unserem Geldnde stehen keine 6ffentlichen Parkpléatze zur
Verflgung.

Pflegeberatung
Bei Interesse oder Problemen stellen wir lhnen gerne unsere ausfihrlichen
Beratungsmappen zu folgenden Schwerpunktthemen zur Verfiigung: Dekubitus,
Kontinenzférderung, Mangelernahrung, Schmerzen, Stiirze, Wundversorgung (-chronisch).
Sprechen Sie bitte die Mitarbeiter auf Ihrem Wohnbereich an.
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Pflegedienstleitung (PDL)

Angelika Kohler ist die Pflegedienstleiterin unseres Hauses. Sie ist (iber die Telefonnummer
149710 zu erreichen. In Abwesenheit der Einrichtungsleitung vertritt Frau Kéhler
entsprechend.

Pflege- und Betreuungsteam

Unsere Mitarbeiter/innen sind fr die Betreuung und Pflege der Bewohner zusténdig. Ziel der
Pflege ist die Wiedererlangung, Erhaltung bzw. Ergdnzung einer relativen Selbstandigkeit,
sowohl bei den Alltagsfertigkeiten als auch in allen Bereichen der Aktivitdten und Erfahrungen
des taglichen Lebens. Als wichtiges, durchgangiges Prinzip wird deshalb die aktivierende,
ganzheitliche, individuelle und auf die jeweiligen Bedurfnisse der Bewohner/innen
abgestimmte Betreuung angestrebt.

Pflegeversicherung
Bei Fragen bezuglich der Pflegeversicherung wenden Sie sich bitte an die Pflegedienstleitung
und/oder an die Einrichtungsleitung.

Private Feiern

Fir Geburtstagsfeiern oder sonstigen personlichen Festen bieten wir lhnen gerne
Raumlichkeiten und unsere Hilfe an. Bitte wenden Sie sich vertrauensvoll an die Verwaltung
und/oder Hauswirtschaftsleitung.
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Post

Die Post erhalten Sie direkt von den Mitarbeiterinnen der Verwaltung. Die Post vom Samstag
Ubergeben wir Ihnen an dem darauf folgenden Montag. Bitte vergessen Sie nicht —falls Sie das

winschen-, die Post per Nachsendeantrag, umzustellen. ‘

Prospektstidnder

In beiden Einrichtungen finden Sie einen Pospekt- und Auslagensténder. Dort gibt es immer
aktuelle Flyer und Informationen.

Wilhelm-Frommel-Haus: Eingangsbereich, Foyer

St. Anna-Heim: Erdgeschoss, Empfangsraum

R

Reinigungsdienst

Die gesamte Einrichtung wird von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Hauses gepflegt und
gereinigt. Sollten Sie Beanstandungen haben, wenden Sie sich bitte an die Einrichtungsleitung
und/oder Hauswirtschaftsleitung.

Rundfunk- und Fernsehgebiihren
Als Bewohner/in unseres Hauses sind Sie nicht mehr zur Abgabe verpflichtet. Bitte melden
Sie sich bei der zustandigen Stelle ab. Formulare erhalten Sie in der Verwaltung. Gerne helfen

wir lhnen weiter. g

INFO
ﬁaltenhilfe @
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Seelsorge @

Fur ein seelsorgerliches Gespréch stehen lhnen lhre vertrauten Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen zur Verfigung. Gerne helfen wir lhnen die entsprechenden
Kontaktpersonen anzusprechen. Falls Sie Kontakt zu den lokalen Kirchengemeinden
wiinschen, sprechen Sie uns bitte an.

Sicherheitsratschlage

Wir bitten Sie, aus Sicherheitsgriinden nur Elektrogerédte zu benutzen, die den derzeitigen
Sicherheitsbestimmungen entsprechen. Insbesondere in der Weihnachtszeit, aber auch
generellist der Umgang mit brennenden Kerzen untersagt.

Beim Verlassen lhres Zimmers achten Sie bitte darauf, dass lhre elektrischen Gerate aulRer
Betrieb sind. Festgestellte Schdden oder Stérungen, besonders der Wasser- oder
Stromleitungen, melden Sie bitte umgehend in der Verwaltung. Wenn Sie feststellen, dass
sich ungebetene Géste im Haus aufhalten oder an Ihrer Tur klopfen, teilen Sie uns dies bitte
ebenfalls unverziglich mit.

Sozialdienst

Gerne informieren wir Sie Uber sozialrechtliche Fragen. Unsere Mitarbeiterin, Frau Esther Sis
(Krankenschwester/Diplom-Sozialarbeiterin), steht lhnen gerne fur ein Gespréch zur
Verfigung.
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Soziale Betreuung

Unser Ziel:

»Keine Langeweile, fit sein und bleiben und das nicht nur zu iiblichen Zeiten”

Wir haben ein sehr umfassendes Betreuungs- und Beschéftigungsangebot in unserem Hause.
Bei uns arbeiten Ergotherapeutinnen und Ergotherapeuten, Musiktherapeutinnen und
Musiktherapeuten, Alltagsbegleiter/innen mit anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
der Pflege eng zusammen. Unser Angebot entnehmen Sie bitte den ,Heimeligen
Nachrichten” und/oder sprechen die Einrichtungsleitung gerne an. Wir sind immer fir neue
Anregungen und Ideen dankbar.

Sie konnen aus den Angeboten beider Hauser wahlen. Sprechen Sie uns an!

BEWEGUNG
Senso-Motorik

AUSDRUCK MMUNIKATION
durch Bewegung/ durch Bewegung/

Stimme/Instrumente Stimme/Instrumente

WAHRNEHMUNG
Senso-Motorik

Musiktherapie

Ergotherapie

jﬁi altenhilfe 9
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Speiseplan

Sie kdnnen zwischen 2 Men(s wéhlen. Gerne beraten wir Sie.

Falls Sie das bestellte Ment doch nicht mochten, kénnen Sie am gleichen Tag (bis 9.00 Uhr)
das Mittagessen umbestellen. Bitte wenden Sie sich direkt an die Hauswirtschaftsleitung unter
der Telefonnummer 0622 1-149-745 oder an Ihre Bezugspflegekraft vom Vormittag.

T TAX)

Taxi N—
Wenn Sie ein Taxi bestellen mochten, wenden Sie sich bitte an die Verwaltung oder an die
Wohnbereichsleitung.

Telefon

Alle Zimmer verftigen tber einen Telefonanschluss. Die Gebihren tragen Sie selbst. Internet
ist ebenso maglich. Fur die Antragsstellung hilft Ihnen die Verwaltung gerne weiter. Im
Wilhelm-Frommel-Haus haben wir einen Dienstleister den Sie gerne kontaktieren konnen:

Beeconnected GmbH, Abteilung Senioren

Muhlweg 53, 69502 Hemsbach

Telefon 06201-478990, Fax: 06201-47899 88
E-Mail:info@beeconnected.de

Terrassen/Sitzbereiche

Im Wilhelm-Frommel-Haus haben wir auf jeder Etage einen AuRensitzbereich. Dieser
Sitzbereich steht allen Bewohnerinnen und Bewohnern sowie deren Besucherinnen und
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Besuchern zur Verfiigung. Die Cafeteria finden Sie im Foyer. Sie ist in der Zeit von 14.00 Uhr
bis 17.00 Uhr (Montag bis Sonntag), gedffnet ist. Die Cafeteria ist 6ffentlich.

Im St. Anna-Heim haben wir einen grol3zligig gestalteten Gartenbereich sowie eine
Cafeteria. Die Cafeteria konnen Sie, als Begegnungsstatte nutzen. Fir eine ,Auszeit , ist auch
unser ,Raum der Stille” im Erdgeschoss da.

Textilien
Selbstverstidndlich stellen wir lhnen Bettwasche, Handtlcher, Waschhandschuhe und
Erwachsenenschutz zur Verfiigung.

Tierhaltung

Im Pflegebereich ist die Tierhaltung kleiner Tiere nach Absprache mit der Einrichtungsleitung
erlaubt. Es besteht auf dem gesamten Geldnde Leinenzwang. Fur die Pflege und die
medizinischen Untersuchungen lhrer Tiere sind Sie selbst zusténdig.

Trdgerin
Wir gehoren zur Altenhilfe der Evangelischen Stadtmission Heidelberg gGmbH
Geschéftsfuhrerin Heidi Farrenkopf und Geschéftsfuihrer Jirgen Unrath

evangelische

Unsere Standorte sind: stadtmission$®
St. Anna-Heim und Wilhelm-Frommel-Haus, Heidelberg (Altstadt) HEIPELBERE
Haus Philippus, Heidelberg-Handschuhsheim
Hanna und Simeon Heim, Dossenheim

Haus Stephanus, Dossenheim

Haus Stammberg, Schriesheim

Haus Erlbrunner Hohe, Wilhelmsfeld
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Versicherungen
Wir empfehlen eine Privathaftpflicht- und Hausratversicherung.

Verwaltung
Unsere Verwaltungistvon Montag bis Freitag von 09.00 Uhr bis 15.00 Uhr besetzt.

Vogelvoliere im St. Anna Heim und Wilhelm-Frommel-Haus
Im Gartenbereich freuen sich Vogel auf Ihren Besuch.

W

Wichtige Rufnummern

Feuerwehr 112
Polizei 110

NOTARZT 112

Waschekennzeichnung

Waschenamen koénnen kostenpflichtig in der Verwaltung bestellt werden. Die
Kennzeichnung erfolgt im Haus. Pro Wascheteil berechnen wir € 0,65. Ein Einzeichnen mit
Stiften 0.A. reicht nicht aus. Bis zur Kennzeichnung sollte die Wasche gesammelt und separat
gewaschen werden. Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die Hauswirtschaftsleitung
und/oder Wohnbereichsleitung. Die Wdaschenamen werden sehr rasch gefertigt und
geliefert.

26|27




i

Wertsachen
Wir empfehlen Ihnen, gréRere Wert- und Geldbetrége nicht in Ihrem Zimmer aufzubewahren,
da eine Haftung seitens des Hauses nicht ibernommen wird.

/

Zeitungen
Kénnen Sie per Nachsendeantrag ins Haus liefern lassen.

Zimmerschliissel
Auf Wunsch erhalten Sie einen Zimmerschlissel. Bei Verlust des Schltissels erheben wir einen
Betrag von 50,00 Euro.

Zusatzleistungen
Wir bieten Zusatzleistungen an. Art und Umfang entnehmen Sie bitte aus der Anlage zum
Heimvertrag. Sprechen Sie uns gerne darauf an.

Zum Schluss
Anregungen und Verbesserungsvorschldge, aber auch Kritik nehmen wir gerne auf. Bitte
wenden Sie sich an unsere Verwaltung oder nehmen Sie unseren ,Kummerkasten” in
Anspruch. Vordrucke finden Sie auf den Auslagensténder beider Hauser.

iﬁ £
altenhilfe ‘=
E——

evang.stadtmission HD




St. Anna und Wilhelm-Frommel-Haus

Beide Hauser in der Heidelberger Altstadt
bilden seit 1986 eine organisatorische
Einheit unter einer Leitung.

Wir nehmen pflege- und betreuungs-
bedurftige Frauen und Manner (auch
Ehepaare) auf.

Beide Hauser verfligen Uber insgesamt
163 Platze, die mit eigener Toilette, einige
auch mit Dusche oder Bad ausgestattet
sind. Neben einem qualifizierten pflegeri-
schen Leistungsangebot, sowie hauswirt-
schaftlichen Regelleistungen, besteht fur
alle Bewohnerinnen und Bewohner ein
vielfaltiges therapeutisches, kulturelles und
geistliches Angebot.

Trégerin: Altenhilfe der Evangelischen
Stadtmission HeidelberggGmbH
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as Wilhelm-Frommel-Haus wurde
vollsténdig renoviert und durch einen
Neubau im Innenhof ergdnzt. Hier stehen
ausschlielich moderne Einzelzimmer in
gehobener Ausstattung mit einer ge-
raumigen Nasszelle zur Verfigung. Der
gesamte Komplex wurde im Januar 2012
eingeweiht. Ein speziell fir Demenzkranke
angelegter Garten sowie Einheiten, die zur
Entspannung und Besinnung einladen,
runden das durchdachte Konzept ab.
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ZeitgemdBes Wohnen in Gebduden mit Geschichte

Das Haus St. Anna wurde 1714/15
erbaut und diente seit 1720 als katholisches
Spital, spéter als stddtisches Alten- und
Pflegeheim.

Das Wilhelm-Frommel-Haus steht in der
baugeschichtlichen Tradition des ehemali-
gen Diakonissen- bzw. Diakonissen-
krankenhauses, das zwischen 1888 und
1904 errichtet wurde.

Tagespflege seit mehr 10 Jahren in
der Heidelberger Innenstadt...

Unsere Tagespflegestdtte wurde nach
umfangreicher Sanierung im Jahr 2003
eroffnet. In idyllischer Lage im Hof- und
Garten des St. Anna-Heims bieten wir hier
15 Tagespflegeplatze an. Moderne Wohn-
und Funktionsrdume sowie ein eigener
Gartenbereich stehen unseren Gésten zur
Verfigung.

Unsere Tagespflegestétte ist werktéglich
von Montag bis Freitag geotffnet. Neben
den grundpflegerischen Regelleistungen
und einer umfangreichen Bekostigung,
werden verschiedene Aktivitdten darge-
boten: z.B. Gymnastik, Singen, Kochen,
Backen, Ausflug, Gedachtnistraining und
vieles mehr. Wir holen Sie gerne mit
unserem hauseigenen PKW von lhrem zu
Hause ab.
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st.anna-frommel@stadtmission-hd.de 1 www.altenhilfe@stadtmission.de
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senund hoffen,dasslhnendieser ,Wegweiser”einekleine Hilfe sein wird.
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Gutbetreut,
Zusammen
leben
imHerzen
der Stadt
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Verein

Mitgliederversammlung Verwaltungsrat Vorstand
Evangelische Kapellengemeinde J TelefonbotschaftJ LiegenschaﬂenJ HandwerkerJ
Diakoniekirche fiir Heidelberg
manna
Trﬁgergesellschaft Gesellschafterversammlung Geschaftsfuhrung Beirat
Kinderkrippe und Kindergarten Bahnhofsmission Heidelberg Zentrale Dienste
der Kapellengemeinde (gemeinsam mit Caritasverband HD) (Finanz-, Personalwesen)
BetriEngese“SChaften Gesellschafterversammlungen Geschaftsfuhrungen Beirate

i

AItenhiIfeJ Krankenhaus SalemJ Krankenhaus St. VincentiusJ Suchtkrankenhilfe J WiedereingliederungshilfeJ

Altes
Reformiertes Spital

Akademisches

Lehrkrankenhaus der

Universitédt Heidelberg
St. Anna /

W-FrommeEiis Innere Medizin —

Haus Philippus Chirurgie —
Hanna und

Gvnikologie/ —
Simeon Heim yndkologie/

Geburtshilfe

Haus Stephanus Urologie =

Haus Stammberg Andsthesie/Intensiv —

Erlbrunner Héhe Urolog. Belegbetten —

Dauerpflege ==

Betreutes Wohnen =

Kurzzeitpflege =

Tagespflege =
Beteiligungen

Akademisches Suchtberatung Wichernheim
Lehrkrankenhaus der Heidelberg
Universitdt Heidelberg Rhein-Neckar-Kreis
Bretten Talhof
Innere Medizin =
Intensivmedizin =— Blaues Kreuz Miihlenhof
Palliativmedizin — . .
Kiinik in der RIS Fachberatungsstelle
Hamatologie/Onkologie/ = Plattform”

Sl e Kraichtal-Kliniken:

Haus Kraichtalblick —

Therapiezentrum =
Miinzesheim

Akademie fiir Gesundheitsberufe HeidelbergJ

Altenpflegeschule Krankenpflegeschule

Diakonische Suchthilfe
Mittelbaden gGmbH

SRN Sterilisation
Rhein-Neckar GmbH

evangelische

stadtmission$®

HEIDELBERG



