LElTBILD del’ Altenhllfe der Evang. Stadtmission Heidelberg gGmbH ﬁ.

1. Wir engagieren uns fiir Menschen auf der Grundlage christlicher Werte
Wir arbeiten auf der Grundlage des christlichen Glaubens, wie er von der Heiligen Schrift ausgeht.

Der hilfebedurftige Mensch steht besonders im Blickwinkel unseres Dienstes, so wie fur Jesus die
schwachen, kranken und sterbenden Menschen besonders wichtig waren.

Wir achten und wertschédtzen jeden Menschen, unabhéngig seiner Religion und Kultur, seines
Geschlechtes und Alters.

2. Wir erbringen soziale und pflegerische Leistungen

Wir sehen uns alsinnovativen Dienstleister im Bereich der Pflege, Betreuung und Begleitung von kranken
und dlteren Menschen. Unsere Hilfsangebote entwickeln wir daher stets weiter.

Wirengagieren uns fir ein selbstbestimmtes Leben und Wohnen und fir eine Teilhabe am
gesellschaftlichen Leben in unseren Hausern.

Wir orientieren uns bei unserer Arbeit an Winschen und Anregungen von Bewohnerinnen und

Bewohnern, Angehdrigen, Besucherinnen und Besuchern und unseren Mitarbeitenden, welche wir u.a.
durch regelméRige Befragungen erheben.

3. Wir arbeiten als multiprofessionelles sowie multikulturelles Team
Wirsehen uns als Gemeinschaft, in der alle Mitarbeitenden, seien sie fest angestellt, ehrenamtlich oder
als externe Partnerinnen und Partner tatig, ihre Kenntnisse, Fahigkeiten und Personlichkeit zur Berei-

cherung und steten Verbesserung unserer Arbeit einbringen.

Wir handeln verantwortlich und sind uns der Bedeutung unseres Handelns bewusst. In dieser Verant-
wortung handeln wir selbstdndig und kompetent.

Wir fordern ein Klima, in dem Lob und Kritik gleichermaRen Raum finden.
Wir begegnen einander wertschdatzend und respektvoll.

Wirsind gemeinsam verantwortlich fir eine angenehme Arbeitsatmosphére, in der kreative,
losungsorientierte und zukunftsweisende Ideen Raum finden.

4. Wir handeln in sozial- und gesellschaftspolitischer Verantwortung

Wir setzen uns fir die sozial Benachteiligten, ihre Interessen und Rechte ein und verschaffen ihnen
Gehor.

Wir nehmen Entwicklungen in unserer Gesellschaft, insbesondere den demografischen Wandel,
aufmerksam wahr.

Wir reagieren darauf mit [6sungsorientierten Projekten und Konzeptionen.

Wir pflegen Kontakt und Austausch mit den politischen Mandatstrédgern auf
kommunaler, Landes- und Bundesebene.
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5. Wir setzen Ressourcen zielgerichtet und wirtschaftlich ein

Wir gehen mit den uns anvertrauten finanziellen Mitteln wirtschaftlich und verantwortungsvoll um.
Wir arbeiten nicht gewinnorientiert.

Wir missen fir einen langfristigen Erhalt unserer Dienstleistungen und Einrichtungen kostendeckend
arbeiten und die notwendigen Mittel fur Instandhaltung und zeitgeméRe Weiterentwicklung unserer
Hauser erwirtschaften.

Wir tberprufen regelméalig das Zusammenwirken von diakonischem Anspruch, Fachlichkeit

und Wirtschaftlichkeit im Sinne einer guten Versorgung und Betreuung unserer
Bewohnerinnen und Bewohner.

6. Wir verpflichten uns zur Qualitat
Wir erbringen unsere Dienstleistung in hoher Qualitat.

Wir arbeiten auf der Grundlage der Pflege-Charta, unseres Leitbildes, unserer Zielsetzungen und
Konzepte.

Gesetzliche Vorgaben werden eingehalten. Wir arbeiten — wo méglich und sinnvoll — nach einheitlichen
Standards, deren Erfillung und Wirksamkeit regelmaliig tberprift werden.

Wir streben kontinuierliche Verbesserungen unserer Dienstleistung an.

7. Wir arbeiten vernetzt und innovativ

Wir pflegen einen intensiven Kontakt v.a. zu den Sozialdiensten der Krankenhéuser, zu ambulanten
Pflegediensten sowie zu Hausérzten.

Wirbemihen uns, Menschen in Akutsituationen unbirokratisch aufzunehmen.
Wir arbeiten lokal und regional v.a. mit Kommunen, Kirchengemeinden, der Diakonie und anderen

Verbdnden sowie Vereinen engzusammen, was sich auch an mehreren Projekten und unserer Mitwirkung
inverschiedenen Gremien zeigt.

Wirhaben eine enge Zusammenarbeitinnerhalb unserer Einrichtungen der Altenhilfe und unseres
grollen diakonischen Tragers.

Gultigabdem 01.01.2024

www.altenhilfe-stadtmission.de
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